
fréquence 3 passages-sem REGION XXXXXX Annexe 2 au CCTP

Tri-hebdo Bi-hebdo Hebdo Mensuel Trimestriel Semestriel Annuel

Vidage des corbeilles, poubelles et remplacement des sacs souillés x

Enlèvement de tous déchets visibles au sol x
Aspiration des moquettes et tapis x

Nettoyage approfondi des sols (mise en spray et lustrage des sols en thermoplastique et sols cirés,) x
Essuyage des surfaces horizontales(non encombrées) des objets meublants, pour enlever les souillures, tâches et traces de doigts y compris les sièges 

d'accueil
x

Nettoyage des portes vitrées x
Essuyage des appareils et accessoires (téléphones, objets décoratifs, fontaine, panneaux) x

Nettoyage des sas, des miroirs, des hublots et des cloisons vitrées 2 faces( traces de doigts, coulures) x
Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les portes, les poignées de portes x

Essuyage des parois verticales extérieures du mobilier x
Ffinitions basses: Dépoussiérage et détachage des plinthes apparentes, piètement de meubles, pieds des fauteuils (chaises), rebords de fenêtre non 

encombrés, tuyauteries basses, radiateurs, convecteurs
x

Finition hautes: Dépoussiérage des mobiliers d'une hauteur de 1,8 mètres de hauteur: étagères dégagées, dessus d'armoires, de portes non emcombrées x

Vidage, nettoyage et désinfection des corbeilles, poubelles et remplacement des sacs souillés si nécessaire x

Enlèvement de tous déchets visibles au sol x

Nettoyage des 
sols

Balayage, lavage et désinfection du sol x

Nettoyage et désinfection des postes individuels et collectifs (urinoirs, cuvettes et abattants, lavabos, vasques, robinetteries et parties chromées) des plaques 
de propreté et des poignées de portes x

Lavage et désinfection des appareils (distributeurs, meubles et objets meublants) x
Enlèvement des salissures adhérentes et des coulures sur les parois verticales carrelées, les portes et les séparations placées autour des appareils et les 

interrupteurs x

Aseptisation des locaux avec utilisation de produits écoresponsables x
Lavage et désinfection des conteneurs à hygiène féminine, des faiences murales de protection, des balayettes et des portes brosses x

Prestations 
associées

Mise en place des consommables (sacs poubelles, savon, papier hygiénique, essuie-mains, …) quand nécessaire

Zone 2 : Sanitaires et Assimilés (2ème et 3ème étag e)
Collecte et 

évacuation des 
déchets

Nettoyage 
appareils 

sanitaires et 
mobilier

Fréquence 

Zone 1 : Accueil (2ème étage)
Collecte et 

évacuation des 
déchets

Dépoussiérage 
et essuyage

Nettoyage des 
sols



fréquence 3 passages-sem REGION XXXXXX Annexe 2 au CCTP

Vidage des corbeilles, poubelles et remplacement des sacs souillés si nécessaire x
Enlèvement de tous déchets visibles au sol x

Nettoyage des 
sols

Balayage et lavage des sols x

Nettoyage 
éviers

Nettoyage des éviers (si non encombrés) x

Nettoyage des cloisons et portes vitrées, des miroirs et hublots éventuels, des cloisons vitrées 2 faces x
Essuyage des surfaces horizontales et verticales des objets meublants et appareils, pour enlever les souillures, tâches et traces de doigts, coulure x

Enlèvement des traces sur les interrupteurs, les portes et poignées de portes x
Finitions basses: Dépoussiérage des plinthes apparentes, piètement de meubles, pieds des fauteuils (chaises), rebords de fenêtre non encombrés, tuyauteries 

basses, radiateurs, convecteurs, mains courantes et gardecorps x

Finitions hautes: Dépoussiérage des mobiliers d'une hauteur supérieure à 1,8m (dessus d'armoires, de portes, …) x
x

Vidage des corbeilles, poubelles et remplacement des sacs si souillés x

Enlèvement de tous déchets visibles au sol x
Aspiration des moquettes et tapis x

Nettoyage approfondi des sols (mise en spray et lustrage des sols en thermoplastique et sols cirés,) x

Essuyage des surfaces horizontales (bureaux, tables, étagères, …) si non encombrées et surfaces verticales des objets meublants pour enlever les poussières, 
souillures, tâches et traces de doigts x

Essuyage des appareils et accessoires (téléphones, objets décoratifs, …) x
Nettoyage des sas, miroirs, des hublots et des cloisons vitrées 2 face ( traces de doigts, coulures) x

Enlèvement des traces sur les interrupteurs et poignées de portes x
Finitions basses: Dépoussiérage des plinthes apparentes, mains courantes et gardecorps y compris radiateurs, piètement de meubles, pieds des 

fauteuils(chaises) ,rebords de fenêtre non encombrés, tuyauteries basses, radiateurs, convecteurs x

Finitions hautes: Dépoussiérage des mobiliers d'une hauteur supérieur à 1,8m (dessus d'armoires, de portes, …) si non encombrés x

 évacuation des 
déchets

Enlèvement de tous déchets visibles au sol x

Aspiration des moquettes et tapis x
Nettoyage approfondi des sols (mise en spray et lustrage des sols en thermoplastique et sols cirés,) x

x
x
x

x

x
x

Nettoyage des 
sols

Collecte et 
évacuation des 

déchets

Dépoussiérage 
et essuyage

Nettoyage des 
sols

Zone 5: Circulations  intérieures (2ème et 3ème éta ge)

Zone 4 : Bureaux (2ème et 3ème étage)

Zone 3 : Espace repas (3ème étage)
Collecte et 

évacuation des 

Dépoussiérage 
et essuyage

Zone 7 : Vitrerie  accessible
Nettoyage et lustrage des vitres intérieures sur les 2 faces

Lessivage des encadrements de fenêtres et des poignées

Zone 6 : Salles de réunion (2ème et 3ème étage) 
Balayage ou aspiration des sols

Lavage et détachage des sols

Ramassage des papiers et détritus

Nettoyage des  cloisons vitrées 2 face ( traces de doigts, coulures)

Acheminement et stockage de tous les déchets dans les containers prévus (tri-séléctif ou tri classique)

Sont exclus de la prestation le nettoyage de la zone 3:  le nettoyage des machine à  café , le nettoyage des appareils électroménagers (autres que four micro-ondes, réfrigérateur)  
dont le nettoyage est de la responsabilité des usagers du bénéficiaire. 

La sortie et/ou l'entrée des containers sur la voie publique est prévue dans le forfait dès lors qu'ils ont lieu pendant les horaires d'intervention des agents pour les prestations 
récurrentes

Tout site avec prestations de nettoyage des sols (P RECISIONS)


